OBCHODNE A STORNO PODMIENKY
PB Comfort Stay

Platné od: 1. 1. 2026

1. VSeobecné ustanovenia

Tieto obchodné a storno podmienky upravuju prava a povinnosti medzi poskytovatelom
ubytovacich sluzieb PB Comfort Stay (dalej len , Poskytovatel”) a osobou, ktora si
ubytovanie rezervuje (dalej len ,Host").

Ubytovanie sa poskytuje vylu¢ne na zaklade riadne potvrdenej rezervacie.

Odoslanim rezervéacie Host potvrdzuje, Zze sa s tymito obchodnymi a storno podmienkami
oboznamil, rozumie im a suhlasi s nimi.

Tieto podmienky su zavazné pre vSetky osoby ubytované v apartméne.

2. Rezervacia a platobné podmienky

Rezervacia je povazovana za zavaznu az po jej potvrdeni Poskytovatelom a po Uhrade
celej ceny pobytu alebo pozadovanej zélohy.

Platba za ubytovanie sa realizuje bankovym prevodom alebo prostrednictvom
rezervacnych platforiem (Booking, Airbnb a pod.).

Ak platba nie je uhradend v stanovenom termine, Poskytovatel si vyhradzuje pravo
rezervaciu zrusit bez naroku Hosta na nahradu.

Host je povinny uviest pri rezervacii pravdivé a Uplné uUdaje.

3. Cena a sluzby

Cena za ubytovanie je uvedend v potvrdeni rezervacie a vztahuje sa na dohodnuty pocet
0s0Ob a noci.

V cene ubytovania sU zahrnuté bezné sluzby spojené s pobytom, najma spotreba energii,
postelna bielizen a uteraky, bezné upratovanie po ukonceni pobytu a pouzivanie
vybavenia apartmanu.

Cena nezahrna sluzby alebo poplatky, ktoré nie su vyslovne uvedené v potvrdeni
rezervacie.

V pripade nadmerného znecistenia alebo poskodenia zariadenia apartmanu si
Poskytovatel vyhradzuje pravo uUctovat dodatocny poplatok.

4. Check-in a Check-out
Check-in je mozny od 15:00 hod., ak nie je dohodnuté inak.
Check-out je potrebné uskutocnit najneskér do 10:00 hod.

Skorsi check-in alebo neskorsi check-out je mozny len po predchédzajlcej dohode a
podla aktudlnej dostupnosti.

5. Povinnosti a zodpovednost hosti
Hostia su povinni spravat sa tak, aby nerusili ostatnych obyvatelov domu.



Hostia su povinni dodrziavat domovy poriadok a udrziavat apartman v primeranom
stave.

Host zodpovedé za vsetky sSkody spbsobené pocas pobytu, a to aj Skody spdsobené
ostatnymi ubytovanymi osobami.

V apartmdne je zakdzané fajcit a pouzivat otvoreny ohen.

6. Storno podmienky
Bezplatné zruSenie rezervacie je mozné najneskér 14 dni pred driom prichodu.

Pri zruseni rezervéacie 7 - 13 dni pred prichodom je Uctovany storno poplatok vo vysSke 50
% z celkovej ceny pobytu.

Pri zruseni rezervacie 0 - 6 dni pred prichodom alebo v pripade neprichodu (no-show) je
uctovany storno poplatok vo vyske 100 % z ceny pobytu.

7. Zmena rezervacie

Zmena terminu pobytu je mozné len po dohode s Poskytovatelom a podla aktudlnej
dostupnosti.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo upravit cenu pri zmene terminu pobytu.

8. Ochrana osobnych Udajov
Poskytovatel spractva osobné Udaje Hosta vylu¢ne na Ucely zabezpecenia ubytovania.

Osobné udaje su spraclvané v sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane
osobnych udajov.

9. Reklamacie
Pripadné nedostatky je Host povinny oznamit bezodkladne pocas pobytu.
Reklaméacie uplatnené po ukonceni pobytu budl posudzované individualne.

10. Zaverecné ustanovenia
Tieto obchodné a storno podmienky nadobudaju Ucinnost diiom ich zverejnenia.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo na ich zmenu.



